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1. Enquadramento

Na sequéncia da aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, foi publicado em Diario da Republica,
no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que vem criar o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do
(“MENAC”) e aprovar o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (“RGPC”).

Com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo e infragGes conexas, o RGPC vem estabelecer
para as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento, de natureza publica e privada, a obrigacdo de adotar e
implementar um Programa de Cumprimento Normativo que devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

(i) um plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas;
(ii) um cédigo de conduta;

(iii) um canal de denuncias; e

(iv) um programa de formacdo.

Tendo por base o compromisso do Grupo Mercedes-Benz AG com os valores de ética e integridade em todos os
negdcios e parcerias que efetua, a Mercedes-Benz.io (“Mercedes-Benz.io”) tem vindo a definir e a implementar
mecanismos de origem central e aplicdvel as varias empresas do Grupo, como um Programa de Compliance, um
Sistema de gestdo de Compliance e uma série de regulamentos internos e orientagGes de trabalho (measure sets) a
serem implementados pelas unidades locais. Todos estes mecanismos visam garantir e refor¢ar o cumprimento e
respeito dos principios de atuagdo e deveres de todos os stakeholders do Grupo, desde os seus colaboradores aos
seus parceiros de negdcio, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrupgdo ou infragdes conexas, previstos e
definidos no Cddigo de Integridade do Grupo Mercedes-Benz AG. E por outro lado, visam reduzir os riscos de
Compliance e prevenir a violagdo de leis ou regulamentos.

Deste modo, o presente Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (“PPR”) da Mercedes-Benz.io
vem responder as obrigagdes previstas no RGPC, servindo também o trabalho desenvolvido no dmbito do Sistema ja
implementado, apresentando a identificagdo e classificagcdo dos fatores que podem expor a entidade a atos de
corrupgdo e infragdes conexas, assim como os mecanismos de controlo existentes para mitigar esses riscos.



O
N
2. A Mercedes Benz.io Portugal

2.1 Impulsionando o futuro digital da Mercedes-Benz AG em Portugal

A Mercedes-Benz.io, estabelecida em Portugal desde 2017, é parte integrante da Mercedes Benz.io GmbH, subsidiaria
do Grupo alemdo Mercedes-Benz AG, uma das empresas automoveis de maior sucesso a nivel mundial, sendo um
dos principais fornecedores mundiais de carros e carrinhas de luxo.

Os fundadores do Grupo Mercedes-Benz AG, Gottlieb Daimler e Carl Benz, fizeram histéria ao inventarem o
automoével em 1886. Como pioneira da engenharia automdvel, a Mercedes-Benz encara a missao de moldar o futuro
da mobilidade de forma segura e sustentavel como uma motivagdo e uma obrigacdo. O foco da empresa continua,
portanto, nas tecnologias inovadoras e ecoldgicas, bem como na criagdo de veiculos seguros e superiores,
continuando a investir sistematicamente no desenvolvimento de grupos motopropulsores eficientes e estabelecendo
o rumo para um futuro totalmente elétrico, onde as condigdes do mercado o permitam. Passando de uma empresa
de automoveis elétricos para uma empresa exclusivamente elétrica, a Mercedes-Benz estd a acelerar para um futuro
livre de emissdes e orientado por software. Os esforgos da empresa estdo também centrados na conectividade
inteligente dos seus veiculos, condugdo auténoma e novos conceitos de mobilidade, uma vez que a Mercedes-Benz
a considera como a sua aspiragdo e obrigagdo de estar a altura da sua responsabilidade para com a sociedade e o
ambiente.

Enquanto membro fundador do Pacto Global das Nagdes Unidas, a Mercedes-Benz AG (anteriormente Daimler AG)
compromete-se a respeitar os Direitos Humanos e os direitos dos trabalhadores e dos seus representantes, bem como
proteger o meio ambiente, permitir uma concorréncia justa e combater a corrupgdo. No entanto, reconhece que sé
pode ser uma empresa exemplar a nivel global se trabalhar com responsabilidade a nivel local, em cada linha de
produgdo e unidades organizacionais. A Mercedes-Benz.io foi criada pela Mercedes-Benz AG em Portugal para o
desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas de marketing, vendas e customer services, tendo como foco a
transformagao digital, no sentido de responder as necessidades dos clientes, para quem os pontos de contato digital
desempenham um papel cada vez mais importante.

2.2 Os valores

Os pilares sobre os quais a Mercedes-Benz.io se rege sdo manifestos nas interagdes quotidianas internas, assim como
com 0s seus parceiros e stakeholders. A colaboragdo é um valor essencial: confiando em cada membro da equipa e
permanecendo fiel aos principios de confianga, integridade e transparéncia.

A Mercedes-Benz.io considera os seus clientes no centro de tudo aquilo que faz e esse compromisso transcende a
entrega de qualidade, assumindo o compromisso de agregar valor a sua jornada. Ao antecipar, estabelecer e
impulsionar as prioridades dos clientes, a Mercedes-Benz.io procura exceder as expectativas em cada etapa.

A forga da Mercedes-Benz.io reside na exceléncia que é intrinseca ao ADN da empresa. A Mercedes-Benz.io procura
a exceléncia em tudo o que desenvolve, apostando na inovagdo tecnoldgica e em elevados padrées para a entrega
do produto.

O compromisso da Mercedes-Benz.io gera impacto: ao criar e ao cumprir o que promete, deixa a sua marca em tudo
o que realiza. Estda sempre em movimento, gerando mudangas e abrindo o caminho para o futuro.

Por ultimo, e no centro de todos os valores, a Mercedes-Benz.io é uma tribo composta por uma comunidade diversa
e apaixonada de entusiastas digitais com a coragem de desafiar o que é estabelecido. A empatia de sempre considerar
o outro e a abertura para fomentar novas ideias e conceitos, impulsionam a empresa.

2.3 Os compromissos

A Mercedes-Benz.io compromete-se a exercer a sua atividade em estrito cumprimento das leis e dos regulamentos
vigentes, assim como com a promogdo de uma conduta responsavel e guiada pelas mais consagradas referéncias de
ética e integridade. O cumprimento da legislagdo nacional e internacional, aplicavel a cada entidade do Grupo
Mercedes-Benz AG, e dos normativos internamente aprovados, é vinculativo, ndo sendo tolerada a prética de
quaisquer agdes ou omissdes que consubstanciem violagdo ou incumprimento de tais normas.

A Mercedes-Benz.io, alinhada com os normativos definidos pelo Grupo, assume, assim, de forma ativa, uma politica
de tolerancia zero relativamente a qualquer tipo de ato em discordancia as regras legais e regulamentares aplicaveis,
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garantindo ainda a disponibilidade em cooperar com as autoridades, com vista a extingdo de tais comportamentos.
Deste modo, institui mecanismos de prevengdo e mitigacdo do risco de ocorréncia de praticas criminosas no ambito
das suas operagdes, como atos de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, abuso de poder, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude. Paralelamente, adota ndo sé os procedimentos necessarios para detetar
eventuais ocorréncias deste tipo e para as transmitir as entidades competentes, como também os procedimentos
necessarios para adaptar a sua atividade as normas legais e regulamentares em vigor de modo a mitigar a ocorréncia
de qualquer violagdo de normas a que se encontre vinculada, nomeadamente em matéria de concorréncia, protegdo
de dados e ambiente. A Mercedes-Benz.io compromete-se ainda a rever e a adequar periodicamente os seus
procedimentos e mecanismos internos, e de imediato sempre que os mesmos se demonstrem ndo apropriados,
garantindo a sua conformidade com os requisitos legais e com as melhores préticas de mercado.

No ambito da sua relagdo com os seus parceiros de negdcio, tais como fornecedores ou parceiros comerciais, a
Mercedes-Benz.io apenas celebra e formaliza negdcios com terceiros, parceiros e clientes que cumpram a legislagdo
dos respetivos paises, as boas praticas internacionais, adotem procedimentos proprios conformes as politicas e
normas internas do Grupo Mercedes-Benz AG e que se comprometam a cumprir as praticas de responsabilidade
social na sua cadeia de produgao.

Deste modo, é totalmente proibida a pratica de quaisquer atos suscetiveis de consubstanciar ou de criar a aparéncia
de enquadramento em situagdes que configurem crimes, ou que se traduzam no incumprimento de normas legais e
regulamentares e das regras de integridade a que a Mercedes-Benz.io se encontra vinculada.

No ambito das suas relagbes de negdcios, em termos operacionais, tal premissa materializa-se num processo de due
diligence, em que se analisa a transparéncia e a integridade, no estrito cumprimento da lei, do potencial parceiro de
negdcio, prévio a qualquer celebragdo de contrato. Durante a vigéncia e execugdo do contrato, os parceiros sdo
obrigados a cumprir os requisitos legais, regulamentares e contratuais existentes, existindo processos de
monitorizagdo para garantir esse cumprimento. Se houver quaisquer alteragdes na relagdo comercial, a verificagdo
da integridade deverd ser reavaliada e atualizada. As preocupagdes sobre integridade ou potenciais violagGes das leis
e/ou das normas do parceiro de negdcios serdo examinadas em conjunto, entre ambas as partes. Se os inconvenientes
ndo puderem ser resolvidos, sdo tomadas medidas legais que poderdo incluir a cessa¢do da relagdo comercial.
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3. Plano de Prevengao do Risco de Corrupgao e Infragées Conexas

3.1 Ambito da Aplicacdo

O Cdédigo Penal portugués, além da corrupgdo no setor publico (artigos 372.2 a 374.2-A), prevé também, em legislagdo
avulsa, o regime de responsabilidade penal por crimes de corrupgdo cometidos no comércio internacional e na
atividade privada.

A corrupgdo pode definir-se na aceitagdo de uma vantagem indevida por uma pessoa em posi¢do dominante, em
troca de beneficios. Associados a corrupgdo, encontram-se também previstos na legislagdo penal outros crimes
igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituices e dos mercados. No ANEXO | — Crimes/Infragdes
Conexas encontra-se o elenco ndo exaustivo de crimes de corrupgdo e infragdes conexas, pelos quais as pessoas
coletivas do setor privado poderdo ser penalmente responsabilizaveis nos termos do artigo 11.2 do Cédigo Penal.

O RGPC é aplicdvel as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as
sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais
trabalhadores. Deste modo, a Mercedes-Benz.io classifica-se como entidade abrangida ao cumprimento do referido
Regime.

3.2 Responsabilidades

As responsabilidades associadas aos diversos departamentos da Mercedes-Benz.io assentam nos fortes
compromissos e valores éticos e sociais, de modo que para além dos departamentos institucionais exigiveis por forga
da Lei Portuguesa, a Mercedes-Benz.io possui areas de destaque que visam o combate a corrupgdo, com énfase nos
bons costumes e na gestdo de risco.

3.21 Tone at the top

Os Managing directors, consubstanciados nas figuras do Chief Executive Officer (“CEQ”) e do Chief Financial Officer
(“CFO”) sdo responsaveis por criar e projetar a estrutura funcional da organizagdo, através do desenho dos métodos,
processos e sistemas, garantes da eficacia do Sistema de Controlo Interno, adaptado a gestdo de riscos da Mercedes-
Benz.io.

Os Managing directors estabelecem o tone at the top, através da promogdo de uma cultura de Compliance.

Adicionalmente, concentra-se no topo da hierarquia da Mercedes-Benz.io, a ultima responsabilidade em identificar
e monitorizar os riscos gerais da organizagdo, através de um processo de avaliagdo da probabilidade e do impacto
combinado, nas suas dimensdes financeira e reputacional. No processo de andlise sdo considerados os fatores
mitigantes que permitem reduzir o risco para um grau médio ou baixo.

3.2.2 Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O General Compliance Officer é o designado como Responsavel pelo Cumprimento Normativo, sendo responsavel por
monitorizar e acompanhar o cumprimento deste PPR, bem como avaliar os riscos relacionados com corrupgdo e
infragGes conexas. A monitorizagdo e acompanhamento de todos estes riscos sera assegurada para todas as
diferentes dreas de negdcio em que a Mercedes-Benz.io opera. O ambito acima definido sera revisto sempre que
necessario, de acordo com as necessidades da empresa ou em fungdo das alteragdes legislativas.

3.2.3 Compliance

A area de Compliance visa ancorar de forma sustentdvel o comportamento “conforme” em todas as areas e processos,
promovendo iniciativas relacionadas com ética e integridade, de modo a manter e fomentar uma cultura de
integridade em toda a empresa.

O risco resultante do comportamento “ndo conforme” deve ser mitigado para assegurar que a reputagdo do Grupo
Mercedes-Benz ndo seja prejudicada. A area de Compliance esta envolvida em todas as areas e processos em que 0s
colaboradores operam, a nivel interno e externo.
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O objetivo principal é criar um enquadramento e desenvolver medidas que protejam o Grupo Mercedes-Benz e os
seus colaboradores de decisGes e comportamentos incorretos ou ndo éticos, promovendo e exigindo uma conduta
conforme a lei. Em particular, estas envolvem a identificagdo de riscos de corrupgdo, desvios de fundos, riscos de
branqueamento de capitais, violagdo de Sangdes e Listas de Terrorismo e riscos de violagdo da protegdo de dados,
devido a requisitos legais ou especificos da empresa, bem como outros possiveis riscos.

Destaca-se também a sinergia do Compliance com mecanismos de controlo como as auditorias que visam assegurar
a conformidade com regulamentos e padrbes, garantindo transparéncia e integridade operacional. Estes
procedimentos poderdo ser executados tanto por entidades externas como também pelo Grupo. Em ambos os casos,
os fundamentos das constatacGes das auditorias sdo analisados e a partir dai sdo acordadas medidas para a mitigagdo
dos riscos. Posteriormente, a area de Compliance utiliza os resultados dos relatérios internos de gestdo de risco do
Grupo para fins de planeamento de auditoria orientado para o risco (avaliagdo de risco).

A drea de Compliance, em estreita articulagdo com os Managing Directors, numa légica de Principio dos Quatro Olhos
(Four eyes principle) assegura o cumprimento com a regulamentagdo existente e implementa regras e controlos de
modo a assegurar aquele cumprimento, seguindo a metodologia definida pelo Grupo.

Em coordenagdo com a equipa de Compliance da Mercedes Benz.io GmbH, efetua ainda o controlo da aplicagdo e
execucdo das medidas de conformidade definidas pelo Grupo, no Compliance Measure Set, incluindo toda a
documentagdo adequada.

O Compliance, em coordenac¢do com os Managing directors, é ainda responsavel pela monitorizagdo independente
das varias fases do processo do Sistema de Gestdo de Riscos, garantindo a correta documentagdo e evidenciagdo
deste exercicio, servindo como ponto de contacto com o Grupo para este tema.

1. Identificagdo
Abordagem proativa no reconhecimento prévio de potenciais riscos e utilizagdo de sistema de alerta interno.
2. Avaliagdo

Andlise dos riscos assente na verificagdo da sua plausibilidade, assim como no calculo da sua probabilidade de
ocorréncia e potencial impacto.

3. Controlo
Definigdo e implementagdo de medidas corretivas para mitigar os riscos e respetiva monitorizagdo continua.
4. Reporte

Criacdo de portfdlio de riscos e respetivas medidas corretivas para posterior comunicagdo no sentido de assegurar a
transparéncia corporativa.

5.  Monitorizagao

Observagdo dos riscos com especial monitorizagdo continua de eventuais alteragdes, e revisdo e otimizagdo regular
do processo de gestdo de riscos.

3.24 Legal

A darea de Legal, atua em estreita colaboragdo com a equipa de Compliance. Acompanha e monitoriza de forma
transversal as alteracGes legislativas relevantes, proporciona assessoria juridica, interpretando e avaliando os
respetivos impactos na atividade da empresa, mantendo os Managing directors, bem como as areas afetadas,
informados.

E responsével pela monitorizacdo dos riscos gerais e especificos a que a Mercedes-Benz.io estd exposta, garantindo
a manutencdo dos controlos, a revisdo de procedimentos e politicas existentes a nivel global e local.

Em particular, é também responsavel pela revisdo de contratos e negocia¢des decorrentes das atividades do Grupo,
bem como pelo acompanhamento de entidades externas que fornegam servigos distintos e especializados a empresa.
Tem ainda uma fungdo de advisor para com os Managing directors.
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3.25 Identificagdo e analise de riscos

Conforme a exigéncia da alinea a), nimero 2 do artigo 62 do Decreto-Lei 109-E/2021, é necessario identificar as areas
de atividade com maior potencial de pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas, sendo estas:

e  Compliance;

e Communications (Comms);
° Space Center;

e  People & Culture;

e Information Technology (IT);
e legal;

e  Finance & Purchasing.
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4. Metodologia de gestdo e avaliagdo de riscos

A metodologia de identificagdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a Mercedes-
Benz.io a atos de corrupgdo e infragBes conexas, alinhada com os requisitos listados no Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro, teve em consideragao:

a) As areas de atividade da Mercedes-Benz.io com risco de prética de atos de corrupgdo e infragdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a graduagao dos riscos
entre os niveis: baixo, médio, alto e maximo;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e
situagGes identificados;

d) Nas situagOes de risco alto, foram criados planos de agdo — medidas de prevengdo mais exaustivas — sendo

prioritaria a sua respetiva e adequada execugao;

e) A designagdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o responsavel pelo
cumprimento normativo.

4.1

Identificacdo e quantificagdo dos riscos

As situagOes de risco identificadas sdo avaliadas quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao impacto segundo os
seguintes indices:

indice de Probabilidade:

Probabilidade Baixa (1)

Probabilidade Média (2)

Probabilidade Alta (3)

Probabilidade

Riscos que tém uma baixa probabilidade de
ocorréncia, podendo ser classificados
€Omo raros e excecionais.

Riscos que sdo previsiveis num futuro
préximo e podem manifestar-se de forma
repetitiva ou ciclica.

Riscos com alta probabilidade de
ocorréncia, podendo ser caracterizados
como continuos, frequentes ou de
natureza periddica.

indice de Impacto:

Impacto Baixo (1)

Impacto Médio (2)

Impacto Alto (3)

Reputacional

Riscos que poderiam causar um dano
minimo a reputagdo da empresa.

Riscos que poderiam causar um dano
moderado a reputacdo da empresa,
exigindo um esforgo consideravel para a
recuperagdo dos niveis anteriores.

Riscos que poderiam causar grande dano a
reputagdo da empresa, podendo causar
grandes prejuizos na confianga de clientes,
na motivagdo dos funcionarios, instituicées
financeiras e investidores (nacionais e
internacionais).

Financeiro

Riscos que poderiam resultar em danos
financeiros que ndo afetam o sucesso
financeiro em geral, mas apenas em perdas
menores, considerando as capacidades do
mercado.

Riscos que teriam o potencial de causar
uma perda financeira moderada para o
mercado.

Riscos que poderiam causar danos
financeiros significativos, afetando de
forma acentuada o sucesso financeiro
global, resultando em perdas consideraveis
e ultrapassando as capacidades de gestdo
do mercado.

Com base no grau de impacto de cada fator de risco, bem como na probabilidade de ocorréncia do mesmo, é realizada
a avaliagdo agregada do risco. No que respeita a medigdo do impacto, é importante mencionar o racional do impacto
maximo para a sua categorizagdo: se uma das variantes do impacto for alta (Impacto Alto), o impacto serd
automaticamente classificado como alto (Impacto Alto). Considerando, por exemplo, o Risco de favorecimento, oferta
ou recegdo de beneficios no processo de selegéio de fornecedores:

Se o risco for considerado de Impacto Baixo ao nivel reputacional, mas se se constatar um Impacto Alto no aspeto
financeiro, considerar-se-a que o risco terd um Impacto Alto, visto que existe uma variante do impacto com

consequéncias sérias para a Mercedes-Benz.io.
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Posteriormente, para a definigdo dos niveis de Risco, seja o Risco Inerente ou o Risco Residual, é realizada a Avaliagdo
Global do risco, atendendo ao seguinte critério (nos casos onde a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel
forem altos, a avaliagdo global do risco sera maxima):

Definigdo da Avaliagao Global = Impacto x Probabilidade

° 3
5] 3
S 2
E 2
1
1
1 2 3
Probabilidade
4.2 Avaliagao das Medidas Preventivas e Corretivas

No sentido de dar resposta aos riscos identificados, esta implementado um conjunto de controlos que visam quer a
redugdo da probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto.

Nesse sentido, importa salientar que a Mercedes-Benz.io dispde de um conjunto de controlos globais, nos quais estdo
vertidos os principios e valores fundamentais do Grupo Mercedes Benz AG que evidenciam o seu posicionamento
firme face a corrupgdo e infragGes conexas e sdo aplicaveis a todas as atribuigdes e atividades do dia a dia de todos
os colaboradores, como, por exemplo, o Cédigo de Integridade e o Principio dos Quatro Olhos (Four eyes principle) e
Segregacdo de Fungoes.

Deste modo, atendendo a classificagdo do risco elencado, avalia-se o controlo interno, de acordo com a tabela
seguinte:

Avaliacdo das Medidas Preventivas e Corretivas

N3o tem qualquer impacto no risco identificado.

Limitado As Medidas Preventivas e Corretivas ndo sdo completamente suficientes face a natureza e caracteristicas do
risco, mantendo a sua probabilidade de ocorréncia.

Reduz o nivel de probabilidade em 1.

Parcial As Medidas Preventivas e Corretivas sdo parcialmente suficientes face a natureza e caracteristicas do risco,
reduzindo a sua probabilidade de ocorréncia para niveis aceitdveis.

Reduz o nivel de probabilidade para 1 e diminui o nivel do impacto em 1.

Total As Medidas Preventivas e Corretivas sdo suficientes face a natureza e caracteristicas do risco, reduzindo a sua
probabilidade de ocorréncia para niveis minimos.

4.3 Matriz de riscos e de controlos

A Matriz de Riscos e Controlos apresentada no item 4.5 abaixo identifica os riscos nas diferentes dreas de negdcio da
Mercedes-Benz.io, os quais foram analisados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto. Para cada um dos
riscos identificados, sdo apontados os respetivos controlos de mitigagdo: os principios, as politicas, instrugdes de
trabalho e regulamentos de prevencgdo aplicaveis, bem como as medidas operacionais de mitigacdo existentes.

Deste modo, de acordo com os critérios previamente elencados, os riscos sdo:

e  Risco Inerente: riscos classificados quanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto, o que resulta na
valoragdo do risco inerente e niveis de risco existentes;

e Nivel de controlo (Limitado, Parcial e Total): Com base nas politicas, instrugdes de trabalho e regulamentos
de prevengdo aplicdveis (Medidas Preventivas e Corretivas), bem como as medidas operacionais de
mitigagdo existentes, é avaliado o controlo interno;

e  Risco Residual: apds a incidéncia da avaliagio das Medidas Preventivas e Corretivas, os riscos sdo
classificados quanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto combinado, o que resulta na valoragdo do

risco residual.
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A
4.4 Medidas Preventivas e Corretivas Globais

A Mercedes-Benz.io, enquanto empresa do Grupo da Mercedes Benz AG, dispde de um conjunto de medidas
preventivas e corretivas de origem central, aplicavel as vdrias empresas do Grupo, que refletem o compromisso,
principios e valores fundamentais da empresa e com objetivo de prevenir e mitigar atos de corrupgdo, tais como:

e  (Codigo de Integridade;

e  Canal de Denuncias local e global (do Grupo);

e  Medidas especificas anticorrupgdo globais;

e  Principio dos Quatro Olhos (Four eyes principle) e de Segregacdo de Fungdes global;
e  Procedimento estruturado para compras global;

e Processo de Due Diligence global;

e  Programa de Antitrust global;

e  Programa de formagdo de Compliance global;

e  Sistema de gestdo de Compliance global;

e  Entre outros.

11
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4.5 Matriz de riscos

# g
Ref Area de negécio

Transversal

Risco

Acesso, utilizagdo e/ou divulgagdo ilegal de dados
pessoais, como informagdes de clientes, fornecedores,
parceiros de negdcios ou colaboradores.

Medidas Preventivas e Corretivas

- Codigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;

- Contrato de trabalho inclui clausula de confidencialidade;

- Politica de Protegdo de Dados de acordo com os padrées
regulamentares da Unido Europeia;

- Plano de formagdes anuais que inclui formagdes relacionadas com o
cumprimento do Regime Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

Nivel de
controlo

Parcial

Plano de
acdo

Nao
aplicavel

Transversal

Faturagdo amplificada das horas de trabalho prestadas a
Mercedes Benz AG.

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregagdo de Fungdes;

- Responsabilidade de preenchimento das folhas de horas a serem
debitas é repartida por cada colaborador;

- A equipa de Recursos Humanos revé e consolida todas as horas
debitadas;

- Limites maximos definidos pelo Grupo para a faturagdo e
monitorizagdo continua da mesma em relagdo ao previsto anualmente;
- Existéncia de objetivos acordados com o Grupo e o débito de horas é
efetuado de acordo com o progresso realizado;

- Existéncia de um budget anual acordado com o Grupo, que ndo pode
ser ultrapassado sem uma autorizagdo prévia.

Parcial

Nao
aplicavel

Areas requisitantes

Areas de negdcio comprarem bens e/ou servigos de
forma discricionaria no ambito dos limites para o
procedimento das Small Buys (e.g., splitting).

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;

- Monitorizagdo pela dire¢do do processamento adequado e ordenado
das compras especiais;

- Politica reguladora dos processos de aquisi¢do e faturagdo de material
ndo-produtivo, servigos e bens fixos. No entanto, relativamente as
transagdes especificas de aquisi¢do fora do ambito de aplicagdo, as
etapas deste processo devem ser aplicadas como orientagdo e as suas
infragdes avaliadas de acordo com os requisitos de politica de violagdo
de regra;

- As aquisi¢Bes acima de 1.000€ sdo geridas pela area de Procurement,
que apds analise e revisdo, insere uma Purchase Request no sistema
para aprovagao.

Parcial

Nao
aplicavel

Comms

Funciondrio da Mercedes-Benz.io exercer influéncia
sobre representante de evento e/ou a oferecer
vantagens ao mesmo visando assegurar a participagdo
da empresa no evento em detrimento de outras

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregagdo de Fungdes;
- Politica de Comunicag8es Externas;

- Programa de Conformidade Anticoncorréncia.

Parcial

Nao
aplicavel
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possiveis candidaturas com vista a obtengdo de
beneficios ou vantagens indevidas.

Favorecimento, oferta ou aceitagdo de vantagens com o

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;
- Politica sobre Doagdes e Patrocinios;

- Sistema de Gestdo de Compliance;

L ) PR : ; P . I . Nao
Comms intuito de obter influéncia indevida em organismo - Politica interna sobre Lobbying, Contribuigdes; Parcial ablicavel
publico. - Politicas e Donativos a Partidos Politicos; P
- Canal de denuncias interno e canal de dentncias a nivel de Grupo;
- Canais de denuncias que permitem ndo apenas o acesso a
trabalhadores, mas também a fornecedores, ex-trabalhadores, etc.
. A = - Cédigo de Integridade;
Favorecimento de colaborador no ambito da selegdo ; g . s ! . " .
. - Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes; . Ndo
Comms para participagdo em eventos relevantes para o . - . o« . Parcial .
. o - Limites monetarios definidos para a aceitagdo de ofertas e convites e aplicdvel
desenvolvimento profissional. . . -
procedimentos/politicas proprios.
- Cédigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregagdo de Fungdes;
. ~ - Politica reguladora dos processos de aquisigdo e faturagdo de material .
. . Favorecimento, oferta ou recegdo de vantagens no . - . . . Ndo
Finance & Purchasing | . . N ndo-produtivo, servigos e bens fixos; Parcial L.
ambito do processo de selecdo de fornecedores. . . N - o aplicavel
- Politica orientadora para a selegdo eficiente e econémica para a
aquisigdo a fornecedores do Grupo ou externos;
- Auditorias do Grupo.
Excesso deliberado de utilizagdo do contrato, na medida
em que um colaborador se aproveita da sua posi¢do - Cédigo de Integridade; Nao
Finance & Purchasing qu seap ) posic C180 & ! ~ - Parcial -
profissional para beneficiar de forma indevida da - Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes. aplicével
execugdo excessiva dos contratos.
- Codigo de Integridade;
Finance & Purchasin Alteragdo indevida do inventario de imobilizado e/ou do - Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;
T g hardware de IT com vista a potenciar situacGes - Politica reguladora dos processos de aquisi¢do e faturagdo de material parcial Ndo
indetetaveis de subtracdo ou desvio de ativos fisicos ou ndo-produtivo, servigos e bens fixos; aplicavel

Space Center

informaticos.

- Auditorias do Grupo;
- Existéncia de contagens fisicas regulares.
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Atribuigcdo ou aceitagdo de favorecimento e auséncia de

- Codigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;
- Procedimento estruturado para a aprovagao e revisdo dos contratos;

colaborador.

- No dmbito do processo de revisdo salarial anual, ha ainda a discussdo
das avaliagdes que justificam revisdo com vista a calibrar e justificar
decisdes;

- Validagédo final pelo CFO e CEO.

neutralidade na emissdo de pareceres e/ou assinatura de o . . Nao
iU Legal L . R - Politica de Assinaturas; Parcial .
contratos em beneficio ou detrimento de interesses R s . , aplicével
R - Assinaturas digitais em plataforma do Grupo, onde é possivel rastrear
particulares. .
quem assinou, datas e horas, etc.
- Auditorias do Grupo.
- Codigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;
- Politica estruturante de processos para a remuneragdo transparente e
Favorecimento, oferta ou aceitagdo de vantagens no ética; Nao
11 K] AL T , ¢ 8 - Politica de Padr&es Minimos para Recursos Humanos; Parcial L
ambito da atribuigdo de bdnus. . L . , . aplicavel
- Existe uma proposta inicial para atribuigdo de bdnus, feita pelo
manager direto, que é sustentada de acordo com a performance do
trabalhador em causa;
- Validagédo final pelo CFO e CEO.
- Codigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;
- Parametrizagdo de todo o processo de recrutamento em plataforma
. x dedicada para o efeito; «
Favorecimento, oferta ou recegdo de vantagens no A O ) Ndo
i RH N N ) - Existéncia de trés diferentes fases em cada processo de recrutamento, | Parcial .
ambito do processo de selecdo de candidatos. R . . aplicével
por conseguinte, uma decisdo de recrutamento é normalmente
validada por 5-6 pessoas diferentes;
- Documento estruturante da gestdo administrativa de recursos
humanos e processamento salarial.
- Codigo de Integridade;
- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;
- Documento estruturante da gestdo administrativa de recursos
. x humanos e processamento salarial;
Favorecimento, oferta ou recegdo de vantagens no ) , . . .
A s ~ -~ ) - Existe uma proposta pelo manager, que é posteriormente analisada, ) Ndo
i3 RH ambito do processo de promogdo/revisdo salarial de . . . Parcial .
validada e calibrada por duas areas: RH e pelo CFO e CEO; aplicavel
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i3 RH

Pagamento indevido a colaborador no ambito do
mecanismo de reembolso de despesas de viagem.

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregagdo de Fungdes;

- Politica estruturante dos processos reguladores de viagens de
colaboradores;

- Documento estruturante da gestdo administrativa de recursos
humanos e processamento salarial;

- Validagdo do pedido de reembolso com mapa de viagens;

- Politica de Padr&es Minimos para Recursos Humanos;

- Procedimento estruturado para declaragdo de reembolso de
despesas.

Parcial

Nao
aplicavel

15 W

Pagamento indevido a colaborador no ambito do
processo de realocagdo de colaboradores (e.g.,
realocagdo em outros paises).

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregagdo de Fungdes;

- Existéncia de politicas do Grupo e de guidelines internas para
situagdes de realocagdo;

- Documento estruturante da gestdo administrativa de recursos
humanos e processamento salarial;

- Procedimento estruturado para declaragdo de reembolso de
despesas;

- Aprovacdo adicional pelo CFO consoante os valores envolvidos.

Parcial

Nao
aplicavel

16 W

Pagamento indevido a colaborador no ambito do
mecanismo de "Referral Program - MB.io for Friends".

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;

- Documento estruturante da gestdo administrativa de recursos
humanos e processamento salarial;

- Programa estruturado de referenciagdo para recrutamento.

Parcial

Nao
aplicavel

sWA Compliance

Preenchimento de informagdo ndo auténtica na
plataforma dedicada ao procedimento de avaliagdo de
terceiros.

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;

- Procedimento estruturado de avaliagdo de terceiros automatizado em
sistema. No caso de o sistema acusar uma correspondéncia, é
necessaria a analise por parte do Grupo, que recebe automaticamente
o resultado da pesquisa levada a cabo a nivel local; se existir um match,
ainda que potencial, o processo fica suspenso até clarificacdo;

- Revisdo trimestral automatica dos procedimentos integralizados e
constantes do sistema;

- O procedimento de due diligence é efetuado ndo apenas por
Compliance, como também por Purchasing, aquando do registo de
abertura de fornecedor.

Parcial

Nao
aplicavel

43 Compliance

Risco de colaborador do departamento de Compliance
manipular o processo de gestdo de dentncias internas.

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregagdo de Fungdes;

- Procedimento estruturado/ Politica de Comunicag&o de
Irregularidades ao nivel local;

- O sistema encontra-se desenhado de forma que um utilizador ndo
consiga encerrar ou arquivar o caso sem a validagdo de outro utilizador;

Parcial

Nao
aplicavel
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- Impossibilidade de tratamento de qualquer dendncia ficar apenas na
autonomia de um utilizador

B Compliance

Risco de colaborador do departamento de Compliance
manipular o processo de aceitagdo e gestdo de
patrocinios e donativos (e.g., a avaliagdo inicial dos
procedimentos é realizada pelo departamento de
Compliance local).

- Codigo de Integridade;

- Principio dos Quatro Olhos e Segregacdo de Fungdes;

- O processo de avaliagdo de donativos e patrocinios esta integrado no
sistema estruturado de avaliagdo de terceiros automatizado em
sistema;

- Anualmente, é realizada uma avaliagdo no respetivo sistema de que o
patrocinio e/ou donativo foi executado. Caso ndo tenha sido
executado, ha a necessidade de justificagdo do ndo uso do valor
destinado;

- Preferéncia por utilizagdo de terceiros que ja tenham sido aprovados a
nivel do Grupo Mercedes;

- Revisdo trimestral automatica dos procedimentos integrados no
sistema.

- O procedimento de due diligence é efetuado ndo apenas por
Compliance, como também por Purchasing, aquando do registo de
abertura de fornecedor

Parcial

Nao
aplicavel

PO: Probabilidade de ocorréncia.

IP: Impacto previsivel.

GR: Grau de Risco
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5. Monitorizagao

A monitoriza¢do do Plano é assegurada através da revisdo e testes periddicos dos controlos, da implementagdo e
registos de evidéncia da execugdo dos mesmos, incluindo a documentagdo e revisdo periddica dos controlos, com
avaliagdo periddica de potenciais oportunidades de melhoria a implementar.

Complementarmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro, a execugdo do PPR estd sujeita a outros controlos, designadamente:

1. A elaboragdo, no més de outubro, de um relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas com risco
elevado ou maximo;

2. A elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, do relatério de avaliagdo anual, o qual
deve conter nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagcdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagdo.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribui¢des ou na estrutura organica ou
societaria que justifique a revisdo de seus parametros.
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6. Consideragoes finais

E assegurada a publicidade do PPR, dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliacdo anual aos colaboradores da

Mercedes-Benz.io, através da intranet e da sua pdgina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementagdo e respetivas revisdes ou elaboragao.
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ANEXO I - Crimes/Infragdes Conexas

Crimes
Branqueamento
(Artigo 368.2-A Cédigo Penal)

Infragdes aplicaveis

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim
de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infrages
seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal; quem ocultar ou
dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposigdo, movimentagdo ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos; quem, ndo sendo autor do facto ilicito
tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no
momento da aquisicdo ou no momento inicial da deten¢do ou utilizagdo, dessa qualidade.
Pena de prisdo até 12 anos.

Corrupgao ativa no sector
privado

(Artigo 9.2 da Lei n.2 20/2008,
de 21 de abril)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a trabalhador do sector privado, ou a terceiro com conhecimento daquela vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.
Pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

Corrupgao ativa
(Artigo 374.2 Cédigo Penal)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim da pratica de um qualquer ato ou omiss&do contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo. Pena de prisdo de
1 a5 anos.

Corrupgdo com prejuizo do
comércio internacional
(Artigo 7.2 da Lei n.2 20/2008,
de 21 de abril)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a funciondrio, nacional, estrangeiro ou de organizagdo internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para obter ou conservar um negdcio,
um contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional. Pena de prisdiode 1a 5
anos.

Corrupgao passiva no sector
privado
(Artigo 8.2 Codigo Penal)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagdo
dos seus deveres funcionais. Pena de prisdo de 1 a 8 anos e multa até 600 dias.

Fraude na obten¢do de
crédito (Artigo 38.2 do
Decreto-Lei n.2 28/84, de 20
de janeiro)

Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manutengdo ou modificagdo das condigdes
de um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:
a) Prestar informagBes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisdo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situagdo econdmica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas, descrigdes gerais do patriménio ou
peritagens;

c) Ocultar as deterioragBes da situagdo econdmica entretanto verificadas em relagdo a
situagdo descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre
o pedido;

Pena de prisdo até 3 anos e até 150 dias de multa.

Desvio de subvencdo,
subsidio ou crédito (Artigo
37.2 do Decreto-Lei n.2 28/84,
de 20 de janeiro)

1 - Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subvengdo ou subsidio para fins diferentes
daqueles a que legalmente se destinam sera punido com prisdo até 2 anos ou multa ndo
inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena serd punido quem utilizar prestacdo obtida a titulo de crédito
bonificado para um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade
legalmente competente.

3 - A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou
danos causados forem consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no
interesse de uma pessoa coletiva ou sociedade e o dano ndo tiver sido espontaneamente
reparado, o tribunal ordenara a sua dissolugao.

Fraude na obtencao de
subsidio ou subvengao
(Artigo 36.2 do Decreto-Lei n.2
28/84, de 20 de janeiro)

Quem obtiver subsidio ou subvengao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informacg&es inexatas ou incompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessdo do subsidio ou
subvengdo;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengdo ou do subsidio, informacdes
sobre factos importantes para a sua concessao;

c) Utilizando documento justificativo do direito a subvengdo ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdo, obtido através de informagdes inexatas ou incompletas;
Pena de prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias. Nos casos particularmente graves, a
pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.

Recebimento ou oferta
indevidos de vantagem
(Artigo 372.2 Cédigo Penal)

Quem, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida; quem, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro
por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo
Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas. Pena de prisdo até 3 anos
ou pena de multa até 360 dias.
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A

Trafico de influéncia
(Artigo 335.2 Codigo Penal)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional
ou estrangeira. Pena de prisdo de 1 a 5 anos.
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